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Αθήνα, Πέμπτη 31 Ιουλίου 2014
ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

Θέμα:
Πραγματοποίηση 11ου Ετήσιου Διεθνούς Συνεδρίου με θέμα «Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις: Διοίκηση- Μάρκετινγκ- Οικονομικές Πτυχές», τη Δευτέρα 28 Ιουλίου 2014 και την Τρίτη 29 Ιουλίου 2014, στο ξενοδοχείο St. George Lycabettus, Κλεομένους 2, Κολωνάκι. 

H Ερευνητική Μονάδα Οικονομικών του Αθηναϊκού Ινστιτούτου Εκπαίδευσης και Έρευνας (ΑΘΙΝΕΕ) πραγματοποίησε το 11ο ετήσιο διεθνές επιστημονικό συνέδριο με θέμα «Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις: Διοίκηση- Μάρκετινγκ- Οικονομικές Πτυχές», τη Δευτέρα 28 Ιουλίου 2014 και την Τρίτη 29 Ιουλίου 2014, στο ξενοδοχείο St. George Lycabettus, Κλεομένους 2, Κολωνάκι. Oι εναρκτήριες ομιλίες του συνεδρίου έγιναν τη Δευτέρα 28 Ιουλίου 2014 στις 9:00 π.μ. από τον κ. Γρηγόρη Θ. Παπανίκο, Πρόεδρο του Αθηναϊκού Ινστιτούτου Εκπαίδευσης και Έρευνας (ΑΘΙΝΕΕ), τον κ. Γιώργο Πουλό, Αντιπρόεδρο του Αθηναϊκού Ινστιτούτου Εκπαίδευσης και Έρευνας και Ομότιμο Καθηγητή στο Πανεπιστήμιο Νοτίου Αφρικής, τον κ. Πίτερ Γιαννόπουλο, Καθηγητή στο Πανεπιστήμιο Μπροκ του Καναδά και Ακαδημαϊκό Μέλος της Ερευνητικής Μονάδας Μάρκετινγκ του ΑΘΙΝΕΕ και την κ. Κλεοπάτρα Βελούτσου, Λέκτορα στο Πανεπιστήμιο της Γλασκώβης και Επικεφαλής της Ερευνητικής Μονάδας Μάρκετινγκ του ΑΘΙΝΕΕ. 
Στις δύο μέρες του συνεδρίου, πραγματοποιήθηκαν πλέον των 16 εισηγήσεων από 17 και πλέον ομιλητές από 13 χώρες (Αυστρία, Βέλγιο, Βραζιλία, Ηνωμένο Βασίλειο, ΗΠΑ, Ιρλανδία, Ιταλία, Καναδά, Μαυρίκιο, Ουγγαρία, Πορτογαλία, Ταϊβάν και Τουρκία). Το πρόγραμμα του συνεδρίου είναι διαθέσιμο στο http://www.atiner.gr/2014/2014PRO-SME.doc.

Ο Καθηγητής Γκέρχαρντ Σπέκμπαχερ από την Αυστρία παρουσίασε την έρευνά του σχετικά με το κατά πόσο τα προσωπικά χαρακτηριστικά των Διευθυνόντων Συμβούλων επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο αξιολογούν τα μεσαία στελέχη των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. Τόνισε πως στην περίπτωση που ο Διευθύνων Σύμβουλος της εταιρείας είναι και ο ιδιοκτήτης της, τότε η αξιολόγηση των επιδόσεων καθίσταται λιγότερο αντικειμενική. Αντίθετα, στην περίπτωση που ο Διευθύνων Σύμβουλος κατέχει υψηλό μορφωτικό επίπεδο, η αξιολόγησή του όσον αφορά τα μεσαία στελέχη είναι πιο αντικειμενική. Απέδειξε ότι οι Διευθύνοντες Σύμβουλοι που διαθέτουν εσωτερικό έλεγχο, είναι πιο πιθανό να χρησιμοποιούν υποκειμενικές αξιολογήσεις απόδοσης, γεγονός που υποστηρίζει την ιδέα ότι είναι πιο σίγουροι στην έκφραση υποκειμενικών κρίσεων. Τέλος, υπογράμμισε πως όσο μεγαλύτερη είναι η γενική αβεβαιότητα, τόσο πιο υποκειμενική καθίσταται η εκτίμηση της απόδοσης.

Ο Καθηγητής Λάσλο Σζερμπ από την Ουγγαρία ασχολήθηκε με την εξέλιξη των επιχειρηματικών πολιτικών. Υποστηρίζει την άποψη πως η επιχειρηματικότητα είναι ένα συστημικό φαινόμενο και πρέπει να προσεγγίζεται αναλόγως. Τόνισε πως είναι ιδιαίτερα σημαντικό το θεσμικό πλαίσιο στο οποίο μια “start-up” εταιρεία λαμβάνει χώρα. Στην έρευνά του έκανε χρήση της μεθοδολογίας του Δείκτη Επιχειρηματικότητας και Ανάπτυξης, προκειμένου να εξετάσει την επιχειρηματική απόδοση των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Βρήκε πως υπάρχει σημαντική διαφορά μεταξύ των ΗΠΑ και της Ευρωπαϊκής Ένωσης, με την ΕΕ να βρίσκεται χαμηλότερα, και πως τα επίπεδα της Ιταλίας και της Ελλάδας στον τομέα της επιχειρηματικότητας είναι αρκετά χαμηλά και δεν αντανακλούν την οικονομική ανάπτυξη των χωρών αυτών. Συνέχισε λέγοντας πως υπάρχουν πολλοί τρόποι βελτίωσης της επιχειρηματικότητας στην ΕΕ και τα κράτη μέλη της. Βέβαια, ένα σημαντικό πρόβλημα είναι ότι η ενιαία πολιτική δε φαίνεται να λειτουργεί και να αποδίδει, και έτσι τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης θα πρέπει να εφαρμόσουν διαφορετικές πολιτικές ώστε να επιτύχουν μια βελτιωμένη εικόνα όσον αφορά τον Δείκτη Επιχειρηματικότητας και Ανάπτυξης. Χρησιμοποιώντας το παράδειγμα της Ελλάδας, δήλωσε πως μια βελτίωση της επιχειρηματικής απόδοσης θα μπορούσε να επέλθει με τη βέλτιστη χρήση πρόσθετων πόρων.

O Λέκτοτρας Κλάιβ Χελμ από το Πανεπιστήμιο Γουέστμινστερ της Αγγλίας, διερεύνησε τη σύνδεση μεταξύ της οργανωσιακής κουλτούρας και της παράδοσης της καταναλωτικής εμπειρίας, όπως την υπόσχεται μια επωνυμία (brand) στους πελάτες της. Εάν κατά τη διάρκεια της καταναλωτικής τους εμπειρίας και της αλληλεπίδρασής τους με την επωνυμία οι καταναλωτές νιώσουν ότι τους προσδίδεται κάποια “αξία”, και εάν η επωνυμία καταφέρει να παραδώσει επιτυχώς την εμπειρία που υποσχέθηκε στους καταναλωτές, τότε μπορεί να αποκτήσει σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Στην πραγματικότητα όμως είναι δύσκολο μια επωνυμία να καταφέρνει συστηματικά και με συνέπεια να παραδίδει πάντα και σε κάθε ένα πελάτη ξεχωριστά μια καταναλωτική εμπειρία που να ανταποκρίνεται στις προσδοκίες του. Υπάρχουν πολλοί και περίπλοκοι παράγοντες που κρίνουν το βαθμό στον οποίο μια επωνυμία καταφέρνει να εκπληρώσει επιτυχώς αυτό το στόχο. Σε αυτούς τους παράγοντες συμπεριλαμβάνονται και πτυχές της οργανωσιακής κουλτούρας μιας επωνυμίας, όπως το ότι σημαντικό ρόλο στο αποτέλεσμα διαδραματίζουν και οι εργαζόμενοι. Ο λέκτορας έκλεισε την ομιλία του συνοψίζοντας τα κύρια συμπεράσματα της έρευνάς του και παρουσιάζοντας ένα μοντέλο, το οποίο αποτελεί σύνθεση των ευρημάτων του.

O Ερευνητής Ντάγκλας Νάνκα-Μπροyς από το Ινστιτούτο Τεχνολογίας Ντάνταλκ της Ιρλανδίας παρουσίασε τα αποτελέσματα της εφαρμογής καινοτόμων προγραμμάτων στα πλαίσια της διεξαγωγής του ερευνητικού του έργου, σε μικρές επιχειρήσεις περιφερειακών περιοχών της Ιρλανδίας. Οι επιχειρηματίες, εκπαιδευόμενοι μέσω της εφαρμογής επιχειρηματικών δράσεων και καθοδηγούμενοι από εδικούς συμβούλους της αγοράς και ακαδημαϊκούς οργανισμούς, έλαβαν εξατομικευμένη βοήθεια, προσαρμοσμένη στις ανάγκες της εταιρείας τους. Ως αποτέλεσμα, οι επιχειρηματίες εκτίμησαν την αξία της καινοτομίας, κατανόησαν τα στάδια του κύκλου ζωής μιας καινοτόμου διαδικασίας, ενώ παράλληλα υιοθέτησαν και πιο κατάλληλες καινοτόμες προσεγγίσεις και στρατηγικές για την περίπτωσή τους, δημιουργώντας νέα ή βελτιωμένα προϊόντα, διαδικασίες και υπηρεσίες. Οι παραπάνω ενέργειες είχαν θετικό αποτέλεσμα στην απόδοση και την ανταγωνιστικότητα των μικρών επιχειρήσεων.

Το ΑΘΙΝΕΕ οργανώνει φέτος 50 διεθνή συνέδρια, με διεθνείς συμμετοχές που θα ξεπεράσουν τους 2000 καθηγητές και ερευνητές από 100 και πλέον χώρες. Όλα τα συνέδρια επαναλαμβάνονται σε ετήσια βάση. Ο κατάλογος των συνεδρίων του 2014 είναι διαθέσιμος στην ιστοσελίδα του Ινστιτούτου στη θέση: http://www.atiner.gr/2014Conferences.htm. 
Αν χρειαστείτε περισσότερες πληροφορίες, παρακαλώ τηλεφωνήστε στο 2103634210 (Υπεύθυνη κα Σήλια Σακκά) ή στείλτε ηλεκτρονικό μήνυμα στο info@atiner.gr. 
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