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Ομιλία Κώστα Χρ. Κατσιγιάννη, πολιτικού μηχανικού Ε.Μ.Π., τέως Γενικού Διευθυντή Ε.Ο.Τ. στο 3ο συνέδριο της Α.Τ.Ε.Μ.
Θέμα:  η εξέλιξη της τουριστικής πολιτικής στην Ελλάδα

Συχνά τίθεται το ερώτημα εάν υπάρχει στη χώρα μας τουριστική πολιτική ή καλύτερα εάν εφαρμόζεται μια τουριστική πολιτική (σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο). Μια πολιτική που θα έχει διαμορφωθεί σε βάθος χρόνου (π.χ. δεκαετία) με συγκεκριμένο στόχο και καθορισμένες προτεραιότητες.

Αν ανατρέξουμε στην προπολεμική περίοδο είναι αναμφισβήτητο ότι σταθμός στην ιστορία του Ελληνικού τουρισμού αποτέλεσε το 1929 η ίδρυση από την Κυβέρνηση Βενιζέλου του Ελληνικού  Οργανισμού Τουρισμού. 

Κατά το διάστημα 1929-36 ο Ε.Ο.Τ. λειτούργησε παράλληλα με τη δημόσια υπηρεσία (διεύθυνση «Ξένων και Εκθέσεων» του ΥΠΕΘΟ) που είχε δημιουργηθεί το 1914.
 Με βάση συγκροτημένη πολιτική και έχοντας επικεφαλής του αξιόλογα άτομα (Νικόλαος Λέκκας) παρήγαγε σημαντικό έργο, θέτοντας τις βάσεις του σύγχρονου τουρισμού. Οργάνωσε τα πρώτα διαφημιστικά προγράμματα, εξέδωσε έντυπα καθώς και τις πρώτες αφίσες σε δύο ξένες γλώσσες.

Επίσης κατασκεύασε περίπτερα δίπλα σε αρχαιολογικούς χώρους ενώ θέσπισε τις πρώτες τεχνικές προδιαγραφές των ξενοδοχείων.

Το 1936 καταργήθηκε ο Ε.Ο.Τ. από το καθεστώς Ι. Μεταξά και έδωσε τη θέση του στο Υφυπουργείο Τύπου και Τουρισμού.
Οι βασικοί στόχοι του Υφυπουργείου ήταν η οργάνωση του τουρισμού στο εσωτερικό, η προβολή της χώρας στο εξωτερικό και ιδίως η καλλιέργεια τουριστικής συνείδησης που θεωρήθηκε και πολύ σωστά ως απαραίτητη προϋπόθεση για οποιαδήποτε τουριστική ανάπτυξη. 
Στον τομέα της τουριστικής προβολής συνεχίστηκε το έργο που είχε ξεκινήσει ο Ε.Ο.Τ. αλλά με πολλές δυσκολίες λόγω της γενικής κατάστασης (παγκόσμιος πόλεμος και εμφύλιος). Αξίζει να αναφέρουμε την τουριστική κίνηση της προπολεμικής περιόδου. Το 1925 καταγράφηκαν 22.500 αφίξεις αλλοδαπών τουριστών. Τα επόμενα έτη παρατηρήθηκε συνεχής αύξηση της κίνησης μέχρι το 1938, οπότε σημειώθηκε αριθμός ρεκόρ 153.632 αφίξεων (μέση ετήσια αύξηση 10.000 άτομα) ή ετήσιο ποσοστό 50%.

Χρειάστηκε να περάσουν 16 χρόνια για να φθάσουμε τον ίδιο αριθμό αφίξεων (1954).

Με την  επανίδρυση του 
Ε.Ο.Τ. το 1950-51, ως μόνης δημόσιας υπηρεσίας για τον τουρισμό, σήμανε γενικός συναγερμός για την τουριστική ανασυγκρότηση της χώρας. Τέθηκε ως βασικός στόχος η προσέλκυση αλλοδαπών τουριστών σε μια χώρα που είχε σχεδόν καταστραφεί.
Η τότε ηγεσία του τουρισμού με επικεφαλής τον αείμνηστο Νικόλαο Φωκά προχώρησε σε μια σειρά από επιτυχημένες δράσεις, όπως:  ειδικά προγράμματα διαφημιστικής καμπάνιας στο εξωτερικό, κατασκευή εκατοντάδων πρότυπων τουριστικών εγκαταστάσεων (ξενοδοχεία, οδικοί σταθμοί, εστιατόρια, οργανωμένες ακτές, κάμπινγκ κ.α.).
Επίσης, ανέπτυξε τον τουρισμό στα νησιά, εξασφαλίζοντας και μεγάλες παραγωγές του Χόλιγουντ, όπως «το παιδί και το δελφίνι» και «τα κανόνια του Ναβαρόνε», ενώ ίδρυσε την περίοδο 1955-56 τα φεστιβάλ Αθηνών και Επιδαύρου.

Προέβη ακόμη στην έκδοση δεκάδων αφισών με εικαστικό περιεχόμενο (Σπ. Βασιλείου, Γ. Μόραλης) που πρόβαλαν τόσο τα νησιά μας όσο και την ηπειρωτική Ελλάδα.

Έτσι μέσα σε 15 χρόνια ο αριθμός των ετήσιων αφίξεων αλλοδαπών τουριστών αυξήθηκε κατά 16 φορές περίπου ( από 68.000 αφίξεις το 1951 σε    1.130.00  το 1966).
Η ανοδική πορεία του ελληνικού τουρισμού συνεχίστηκε και κατά τη δεκαετία 1970-80, οπότε και αυξήθηκε σημαντικά η ξενοδοχειακή υποδομή της χώρας με τη δημιουργία μικρού ή μεσαίου μεγέθους ξενοδοχειακών μονάδων που αναγέρθηκαν συχνά με δάνεια ( 57.000 κλίνες σε ξενοδοχεία όλων των τάξεων το 1961 – 286.000 κλίνες το 1980).
Η ανέγερση νέων τουριστικών κλινών συνεχίστηκε και μετά το 1980 με επιδοτήσεις μέσω του αναπτυξιακού νόμου. Μάλιστα, σε πολλές περιοχές της χώρας ραγδαία αναπτυσσόμενες, το κράτος συνέχιζε να επιδοτεί κλίνες χωρίς πολλές φορές να έχει κατασκευάσει τα αναγκαία έργα υποδομής (περίπτωση βόρειας Κρήτης).

Την περίοδο 1985-87 εξαγγέλθηκε μια τουριστική πολιτική προς την κατεύθυνση της βελτίωσης της ποιότητας του τουριστικού μας προϊόντος. Δηλαδή επιχειρήθηκε να ξεκινήσει η απεξάρτηση από το μαζικό τουρισμό και επιδιώχθηκε η αξιοποίηση όλων των συγκριτικών πλεονεκτημάτων της χώρας μας για την ανάπτυξη των ειδικών μορφών τουρισμού.
Η πολιτική αυτή που ισχύει και μέχρι σήμερα με ελάχιστες παραλλαγές υπαγορεύθηκε κυρίως από το γεγονός ότι με την πάροδο του χρόνου είχε μειωθεί ο ρόλος του «πολιτισμού» γενικά ως ειδικής και ελκυστικής διάστασης της χώρας με αποτέλεσμα η Ελλάδα να περιοριστεί σχεδόν αποκλειστικά σε προορισμό ήλιου-θάλασσας αλλά βέβαια με πολύ πιο έντονο ανταγωνισμό και από τις αναδυόμενες τότε νέες  τουριστικές αγορές της Ν.Α. Ασίας και της Αφρικής. 
Επίσης τέθηκαν επί μέρους στόχοι, πέραν από την άμβλυνση της κυριαρχίας του μαζικού τουρισμού, όπως η επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου, η καλύτερη κατανομή στο χώρο των τουριστικών δραστηριοτήτων και η προστασία του περιβάλλοντος.
Παράλληλα, η τελευταία εικοσαετία χαρακτηρίζεται και από πολλές αλλαγές στο δημόσιο φορέα του τουρισμού. Ο μεν Ε.Ο.Τ. παραμένει μέχρι σήμερα αλλά  με σημαντικά μειωμένες αρμοδιότητες σε σχέση με το παρελθόν, ενώ όσον αφορά το Υπουργείο έγιναν πολλές αλλαγές. Συστάθηκε το 1988, καταργήθηκε το 1991, επανιδρύθηκε το 1993 για να καταργηθεί πάλι το 1996 και να ιδρυθεί εκ νέου το 2004. 
Ως προς τις λεγόμενες ειδικές μορφές, για τις οποίες τόσος λόγος γινόταν αλλά και γίνεται θα αναφέρω μια άποψη που διατυπώθηκε από τους μελετητές της έρευνας αγοράς (Market Study) που εκπονήθηκε πριν 10 χρόνια για λογαριασμό του Ε.Ο.Τ. και που παραμένει πάντα επίκαιρη, τουλάχιστον σε μεγάλο τμήμα της: 
“Η μετάβαση από την κυρίαρχη μορφή του μαζικού τουρισμού σε ζήτηση τουρισμού υψηλότερου επιπέδου – ειδικές μορφές – απαιτεί σημαντικό χρόνο, προσπάθεια και πόρους. Έτσι, η ανάπτυξη των ειδικών μορφών αφορά κυρίως κάποιες περιοχές ενώ η περαιτέρω ανάπτυξη αυτών δεν αποτελεί πανάκεια για τον Ελληνικό τουρισμό ούτε είναι δυνατόν μεσο-μακροπρόθεσμα οι ειδικές μορφές τουρισμού να υποκαταστήσουν το κυρίαρχο προϊόν «ήλιος-θάλασσα”.
Επομένως, απαιτείται καλύτερη διαχείριση του μαζικού τουρισμού, ιδίως στα νησιά με την ανάδειξη επιλεκτικά πολιτιστικών ή και οικολογικών στοιχείων.

Όλες όμως οι πολιτικές του τουρισμού είναι καταδικασμένες αν όχι σε πλήρη αποτυχία οπωσδήποτε όμως σε αδιέξοδο εάν δεν συνοδεύονται από την επιδίωξη επίτευξης συντονισμού με τις άλλες συναρμόδιες κρατικές τομεακές πολιτικές που επηρεάζουν το τουριστικό προϊόν. Έτσι ώστε να επιτευχθεί αναβάθμιση ολόκληρης της τουριστικής αλυσίδας υπηρεσιών: 
Μεταφορές, τηλεπικοινωνίες, λοιπές παροχές, αρχαιολογικοί χώροι και μνημεία, υπηρεσίες υγείας, απασχόληση, εκπαίδευση-κατάρτιση.
Επίσης χρειάζεται εξειδίκευση της όποιας εθνικής πολιτικής σε επίπεδο περιφέρειας και όχι νομού αφού η Ελλάδα είναι μικρή χώρα. Και μάλιστα με μειωμένο αριθμό περιφερειών (4-6 το πολύ) έτσι ώστε να υπάρξει αποτελεσματικότητα. Κυρίως στο θέμα της προβολής επί μέρους προορισμών, αφού το “Visit Greece” θεωρείται ξεπερασμένο σλόγκαν.
Η συνέργια μεταξύ γενικών στόχων των άλλων τομέων και εκείνων του τουρισμού εξασφαλίζει σε σημαντικό βαθμό το συντονισμό αυτό και την τελική αναβάθμιση όλων των κρίκων της τουριστικής αλυσίδας προϊόντων και υπηρεσιών δημόσιου και ιδιωτικού τομέα. Με το σκεπτικό ότι ο ικανοποιημένος επισκέπτης αποτελεί τον καλύτερο διαφημιστή, πολύ πιο αποτελεσματικό και από την πιο ακριβοπληρωμένη διαφήμιση.
Aλλά και να υπάρξει ο τέλειος συντονισμός των διάφορων τομέων πάλι θα προκύψει πρόβλημα για τον τουρισμό εάν δεν γίνει κοινό κτήμα όλων των πολιτών η τουριστική συνείδηση. Η εμπέδωση της οποίας ξεκινάει από τους νέους, επομένως απαιτείται ειδική εκπαίδευση , όπως πρόβλεψη  ειδικού μαθήματος τουρισμού στα σχολεία, όπως υπάρχει στην Τουρκία αλλά και επιμορφωτικά σεμινάρια σε επαγγελματίες που απασχολούνται είτε άμεσα είτε έμμεσα με τον τουρισμό.
Και όλα αυτά σε συνεργασία δημόσιου με ιδιωτικό τομέα σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. 
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